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Mendoza. 11 de mayo de 2026.

VISTO:

E} EXP 15403/2026, en el que se eleva el temario del curso “IA Aplicada a |a Gestién y Crecimiento de
Pymes”, y

CONSIDERANDO:

Que en Nota 68344/2026 la secretaria de vinculacién y extensién adjunta el programa del
mencionado curso elaborado por la sede General Alvear del ITU.

Que por Resolucién N2 2708/2022, |a sefiora Rectora de la Universidad Nacional de Cuyo, designa las
funciones de Director General del ITU al Lic. Guilermo Gustavo Cruz. Por ello,

EL DIRECTOR GENERAL
DEL INSTITUTO TECNOLOGICO UNIVERSITARIO
RESUELVE:

ARTICULO 12: Aprobar el programa del curso “IA Aplicada a la Gestion y Crecimiento de Pymes”, que figura
como Anexo | de la presente resolucién. ‘

ARTICULO 22: Comuniquese

/é@%ﬂ‘

'Mgtm’ﬁ;;m Molina

Vicedirectorg
L.T.U,
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NOMBRE DEL CURSO
intefigencia Artificial aplicada a la gestion y crecimiento de pymes.

TIPO DE INSTANCIA

Curso

DURACION

20 horas reto].

PRESENTACION/FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA

En el contexto actual, atravesado por la aceleracion tecnologica y la creciente presién sobre
ia eficiencia de las organizaciones, las pequefias y medianas empresas enfrentan el desafio
de sostener su compelitividad con recursos fimitados, esfructuras operativas exigidas y
escaso tiempo disponible para la planificacisn estratégica.

La inteligencia Arlificial se presenta hoy como una herramienta accesible, con un alto
potencial de impacto en la productividad, la toma de decisiones y la optimizacién de procescs.
Sin embargo, en gran parte del entramado socioproductivo, su incorporacion suele ser
superficial, desordenada o limitada a usos aislados, sin una integracion reat en la dinamica
del negocio.

En este sentido, muchas pymes contindan operando con altes niveles de carga operativa,
decisiones basadas en infuicion y procesos poco sistematizados. fo que restringe su
capacidad de crecimiento, adaptacién e innovacién.

Frente & esta problemética, la presente propuesta formativa busca brindar un enfoque
practica y aplicado para la incorporacion de la frteligencia Artificiat en los procesos centrales
de gestion, permitiendo a los participantes transformar lareas cotidianas en oportunidades de
mejora, optimizacion y escalabilidad.

El curso responde a una demanda creciente del sector socioproductivo vinculada a la
necesidad de incorporar herramientas tecnologicas sin requerir conocimientos técnicos
avanzados ni grandes inversiones, promoviendo a su vez nuevas competencias que impactan
positivamente en la empleablidad, la autonomia profesional y la competitividad
organizacional.

De este modo, la propuesta ho solo apunta a la incorporacién de herramientas, sino sl
desarrolio de criterios para su uso estratégico, favoreciends una integracion progresiva,
consciente y sostenible de la Inteligencia Artificial en ef entorno empresarial,
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OBJETIVO GENERAL

Desarroliar en los participantes criterios y herramientas practicas para integrar la Inteligencia
Artificial en los procesos centrales de una pyme, mejorando la eficiencia operativa, ia toma
de decisiones y 1a competitividad. del negocio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS {opcional)

e ¢ &

Comprender ef impacto de fa Inteligencia Artificial en los modelos de negocio actuales.
tdentificar oportunidades concretas de aplicacion en su propia actividad.

Utilizar herramientas de 1A para optimizar tareas operativas y de gestion.

Generar contenidos, respuestas y analisis mediante el uso de prompts efectivos.
Automatizar procesos simples vinculados a la comunicacién, organizacion y andiisis.
Incorporar criterios para fa toma de decisiones asistidas por A

Evaluar los alcances, limitaciones ¥y riesgos en su implementacion.

Disefiar un esquema progresivo de incorporacion de 1A en sy negocio.

APRENDIZAJES ESPERADOS

Al finalizar el curso se espera que los/as participantes sean capaces de:

-

Aumentar productividad con recursos limitados.
Optimizar tempos sin Incrementar costos.

Aplicar |A de manera concreta y accesible.

incomorar tecnolegla sin realizar grandes inversiones.

DESTINATARIOS/AS

Duefios de pymes y emprendedores.

Profesionales independientes.

Responsables comerciales, administrativos o de marketing.

Personas que toman decisiones operativas sin formacién técnica en programacion.

Especialmente pensade para quienes:

Buscan aumentar productividad con recursos fimitados
Necesitan optimizar tiempos sin incrementar costos

Quieren aplicar 1A de manera concreta y accesible

Desean incorporar tecnologia sin reafizar grandes inversiones
No cuentan con formacion técnica en programacion

MODALIDAD / METODOLOGIA

Directar Generaf 3
.T.U.
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La propuesta se desarrolia bajo un enfoque practico y apilcado, orientado g Ia incorparacion
progresiva de la Inteligencia Artificial en contextos reales de trabajo.

Se combina formacion tedrica con aplicacién directa. sobre situaciones concretas de los
participanies, promoviendo la transferencia inmediata de ios contenidos al ambito taborat.

La modalidad de cursado es virtual, con una combinacion aproximada de:
& 80% asincronico: clases grabadas, materiales descargables y actividades practicas
» 20% sincronico: encuentros virtuales de integracion, consultas y acompafiamiento

Las actividades estarén orientadas a fa resolucion de casos, uso de herramientas reales y
desarrollo de aplicaciones sobfe el propio negecio o actividad profesional.

Se utilizaran piataformas digitales de fdcil acceso para la visualizacién de contenidos, enfrega
de actividades y comunicacion con el equipo docente.

LONTENIDOS
Médulo 1: inteligencia Artificial y modelos de negocio

Contenidos:

« Conceptos basicos de Inteligencia Artificial
+ Tipos de herramientas disponibles

» Impacto de la |A en las organizaciones

» Cambios en la forma de trabajar y gestionar

Objetivo: Comprender ef rol de Ia Inteligencia Artificiat en el conlexto actual y su impacto
en ia gestidn empresarial.

Maodulo 2: IA aplicada a marketing y venias

Contenidos:

* Generacién de contenido con 1A

« Redaccion de mensajes comerciales

& Automatizacion de respuestas a clientes

& Uso de A para segmentacién y mejora de conversiones

Objetivo: Aplicar herramientas de IA para opfimizar la comunicacidn y mejorar los
procescs comerciales.

Méduio 3: IA en gestion administrativa y anélisis
Cantenidos:

* Organizacion de informacion
e Analisis de datos basicos con 1A
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Objetivo: Utilizar ta IA como soporte para la gestién administrativa y el analisis del

hegocio.

Médulo 4: Automalizacion de fareas operativas

Contenidds:

» [dentificacion de tareas repétitivas

s Automatizacion de procesos simples

s Integracidn de herramientas digitales

» Ahomo de tiempo y mejora de eficiencia

Objetivo: Identificar tareas repelittvas y aplicar herramientas de IA para automatizadas
de‘forma simple. Lograr una reduccion concreta de tiempos y errores en la operatoria
diaria.

Modulo 5: Integracion de 1A en procesos del negocio

Contenidos:

» Disefio de flujos de trabajo con 1A

» Aplicacion en distintas areas det negocio
s Adaptacion a la realidad de cada pyme
¢ implementacién progresiva

Objetivo: Integrar 1a Inteligencia Artificial en los procesos clave de la organizacion.

Madulo 6: Buenas practicas, limiles y riesgos

Contenidos:

» Uso responsable de la [A

+ Validacion de informacion

s Riesgos y errores frecuentes

& Criterios para su implementacion

Objetivo: Incorporar criterios para un uso consciente, seguro y efectivo de ia Inteligencia
Artificial.

BIBLIOGRAFIA {opcional}

MATERIALES REQUERIDOS {opcional}
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